ALLEGATO 1

Modello di dichiarazione di possesso requisiti generali
(art. 38 del d. Leg.vo n° 163/2006)

Spett.le Istituzione Scolastica

Oggetto: Lettera di invito per la fornitura del servizio per I’organizzazione dei Viaggi
d’Istruzione

11 sottoscritto

nato il a (Prov.__ )
in qualita di
dell'impresa
con sede in
con codice fiscale n.

Ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n.445, consapevole delle sanzioni penali
previste dall'articolo 76 del medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni
mendaci ivi indicate;

Dichiara:

che l'impresa ¢ iscritta nel registro delle imprese della Camera di Commercio di per la
seguente attivita e che i dati dell'iscrizione sono i seguenti (per le ditte
con sede in uno stato straniero, indicare i dati di iscrizione nell'Albo o Lista ufficiale dello Stato di
appartenenza):

v numero di iscrizione

v data di iscrizione

v' durata della ditta/data termine

v' forma giuridica

v titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari
(indicare i nominativi, le qualifiche, le date di nascita e la residenza):

v' diavere posizionen. __ presso I'INPS di sede di ;

v' di avere posizionen. ____ presso I'INAIL di sede di ;

v' che il numero Partita IVA corrisponde al seguente ;

v" che il numero di registro ditte corrisponde al seguente anno ;

v" di applicare nei confronti dei propri dipendenti CCNL dei/l n°dipendenti

v" che I'Impresa non si trova, rispetto ad altro partecipante alla gara, in alcuna situazione di

controllo di cui all'art. 2359 del Codice Civile o in una qualsiasi relazione anche di fatto,
ovvero di trovarsi in situazione di controllo, di cui al citato art. 2359, con altro concorrente e
di aver formulato autonomamente |'offerta.
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di essere disponibile ad eseguire il servizio oggetto della gara subito dopo la comunicazione
di aggiudicazione dello stesso e quindi nelle more della stipulazione del contratto;

di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n.196/2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa;

di non trovarsi nelle condizioni che comportano 1’esclusione dalla partecipazione alle gare ai
sensi dell’art. 38, comma 1, lett. a), b), ¢), d), e), 1), g), h), i), 1),m), m-bis), m-ter) D.Lgs.
163/06 e specificatamente:

a) che l'impresa non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta amministrativa, di
amministrazione controllata o di concordato preventivo e che non sono in corso
procedimenti per la dichiarazione di tali situazioni;

b) che nei propri confronti non ¢ pendente un procedimento per l'applicazione di una delle
misure di prevenzione di cui all'art. 3 della legge n. 1423/1956 o di una delle cause ostative
previste dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575;

c) che nei propri confronti non ¢ stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato,
o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione
della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per reati
gravi in danno dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralita professionale; o
condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o piu reati di partecipazione a
un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti
comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18;

e) di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all'articolo 17 della legge 19
marzo 1990, n. 55;

f) di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di
sicurezza € a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in
possesso dell'Osservatorio;

g) di non aver commesso grave negligenza o malafede nell'esecuzione delle prestazioni
affidate dalla stazione appaltante che bandisce la gara; e di non aver commesso un errore
grave nell'esercizio della propria attivita professionale;

h) di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi
al pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in
cui sono stabilito;

i) di non aver, nell'anno antecedente la data di pubblicazione del presente bando di gara reso
false dichiarazioni in merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti per la partecipazione alle

- procedure di gara, e per l'affidamento dei subappalti, risultanti dai dati in possesso

Luogo.

dell'Osservatorio;

j) di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di
contributi previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui
sono stabilito;

k) che l'impresa ha osservato le norme della legge 68/1999;

oppure

1) di non essere assoggettato agli obblighi di assunzione obbligatoria di cui alla legge 68/99;
m) che nei propri confronti non ¢ stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'articolo 9,
comma 2, lettera c), del decreto legislativo dell'8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che
comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione

n) di essere in regola con il pagamento dei contributi INPS, INAIL e Cassa Edile,
(quest’ultima se dovuta)

DATA FIRMA
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Allegato 2

PATTO DI INTEGRITA’
relativo a Servizio noleggio Pullman con conducente - Visite Guidate 2017/18
tra

I'Istituto Istruzione Artistica Classica e Professionale di Orvieto

1@ DItE@ v ? ............................ (di seguito denominata Ditta),
sede legale in .....ccocevvveeiiiecc e 1 VI e e N.......
codice fiscale/P.IVA .......cccoevviiiiecee e , rappresentata da ......ccccoceeiiiiec e
.................................................................................... LN QUAlIEA di o

Il presente documento deve essere obbligatoriamente sottoscritto e presentato insieme
all’offerta da ciascun partecipante alla gara in oggetto. La mancata consegna del presente
documento debitamente sottoscritto comportera l’esclusione automatica dalla gara.

VISTO
- La legge 6 novembre 2012 n. 190, art. 1, comma 17 recante “Disposizioni per la prevenzione
e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;
- il Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.) emanato dall’Autorita Nazionale AntiCorruzione e
per la valutazione e la trasparenza delle amministrazioni pubbliche (ex CIVIT) approvato con
delibera n. 72/2013, contenente “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”;
- il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C) 2013-2016 del Ministero
dell’istruzione, dell’'universita e della ricerca, adottato con decreto ministeriale n. 62 del 31
gennaio 2014;
- il decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 con il quale & stato emanato il
“Regolamento recante il codice di comportamento dei dipendenti pubblici”,

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Articolo 1
Il presente Patto d'integrita stabilisce la formale obbligazione della Ditta che, ai fini della
partecipazione alla gara in oggetto, si impegna:
e a conformare i propri comportamenti ai principi di lealta, trasparenza e correttezza, a non
offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa,
+ vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite intermediari, al fine
dell’assegnazione del contratto e/o al fine di distorcerne la relativa corretta esecuzione;
» a segnalare alla stazione appaltante qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarita o distorsione
nelle fasi di svolgimento della gara e/o durante l'esecuzione dei contratti, da parte di ogni
interessato o addetto o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla gara in oggetto;
» ad assicurare di non trovarsi in situazioni di controllo o di collegamento (formale e/o
sostanziale) con altri concorrenti e che non si & accordata e non si accordera con altri
partecipanti alla gara;
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e ad informare puntualmente tutto il personale, di cui si avvale, del presente Patto di integrita
e degli obblighi in esso contenuti;

e a vigilare affinché gli impegni sopra indicati siano osservati da tutti i collaboratori e
dipendenti nell’esercizio dei compiti loro assegnati;

e a denunciare alla Pubblica Autorita competente ogni irregolarita o distorsione di cui sia
venuta a conoscenza per quanto attiene I'attivita di cui all’'oggetto della gara in causa.

Articolo 2
La ditta, sin d'ora, accetta che nel caso di mancato rispetto degli impegni anticorruzione
assunti con il presente Patto di integrita, comunque accertato dall’Amministrazione, potranno
essere applicate le seguenti sanzioni:
e esclusione del concorrente dalla gara;
e escussione della cauzione di validita dell’offerta;
risoluzione del contratto;
escussione della cauzione di buona esecuzione del contratto;
esclusione del concorrente dalle gare indette dalla stazione appaltante per 5 anni.

Articolo 3
Il contenuto del Patto di integrita e le relative sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla
completa esecuzione del contratto. Il presente Patto dovra essere richiamato dal contratto
quale allegato allo stesso onde formarne parte integrante, sostanziale e pattizia.

Articolo 4
Il presente Patto deve essere obbligatoriamente sottoscritto in calce ed in ogni sua pagina, dal
legale rappresentante della ditta partecipante ovvero, in caso di consorzi o raggruppamenti
temporanei di imprese, dal rappresentante degli stessi e deve essere presentato unitamente
all'offerta. La mancata consegna di tale Patto debitamente sottoscritto comportera |'esclusione
dalla gara.

Articolo 5
Ogni controversia relativa all’'interpretazione ed esecuzione del Patto d’integrita fra la stazione
appaltante ed i concorrenti e tra gli stessi concorrenti sara risolta dall’Autorita Giudiziaria
competente.

Luogoedata .....ccecuvvennn

(firma del legale rappresentante della ditta)
Il Dirigente Scolastico
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Allegato 3

COMUNICAZIONE RELATIVA AL CONTO CORRENTE DEDICATO AD

APPALTI/COMMESSE PUBBLICHE
(art. 3 comma 7 L. 13 agosto 2010 n. 136)

Il/La sottoscritt__ nato/a a
( )il residente
a (__)via n.
in qualita di legale rappresentante dell'impresa
con sede legale a via n.
e-mail e-mail pec
iscritta al Registro Imprese della C.C.1.A.A. di al n.
n. Rea - C.F. / Partita L.V.A.
COMUNICA

in ottemperanza al disposto dell’art. 3 comma 7 “Tracciabilita dei flussi finanziari” della L. 136/2010
che:
1) la ditta sopra specificata utilizza il sotto riportato conto corrente dedicato alla gestione dei
movimenti finanziari relativi ad appalti/commesse pubbliche

Banca agenzia/filiale

2) cheisoggetti delegati ad operare sul conto corrente dedicato sono:

a) sig. nato a
( ) il residente a ( )-C.F.
operante in qualita di (specificare ruolo e poteri)
b) sig. nato a
( ) il residente a _ ( )-C.F.
operante in qualita di (specificare ruolo e poteri)

e si impegna a fornire tempestivamente per iscritto ogni informazione collegata ad eventuali
variazioni dei dati sopraindicati.
Si allega fotocopia del documento di identita personale in corso di validita.

IL LEGALE RAPPRESENTANTE

luogo e data,

| dati personali raccolti saranno trattati, anche con mezzi informatici, esclusivamente per il
procedimento per il quale la dichiarazione viene resa (art. 13 D.Lgs. 196/2003)
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SCHEMA DI CAPITOLATO D'ONERI
TRA
LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE E LE AGENZIE DI VIAGGI

—
.

L'Agenzia_di Viaggi (di seguito denominata ADV) si impegna a rispettare le indicazioni delle CC.MM. n. 291 del
14/10/1992 e n.623 del 2/10/1996, fornendo, su richiesta dell'Istituzione Scolastica (di seguito denominata
IS), tutte le certificazioni richieste nelle circolari stesse, in particolare quelle di cui all'art. 9, commi 7 e 10
della C.M. n. 291/92, anche mediante autocertificazione del rappresentante legale delllADV;

2. la validitd dei preventivi sard riferita alla data prevista dell'effettuazione del viaggio, salvo variazioni dei
costi documentabili e non imputabili all' ADV (es.: cambi valutari, fmspor'fo carburante, pedaggi autostradali,
posteggi, ingressi, tasse, ecc. Si richiama al riguardo I'art. 11 D.L.vo del 17/3/1995 n.111 di cui all’appendice

del presente capitolato, nofu 1)

3. in calce ad ogni preventivo I'ADV fornird, su richiesta dell'IS, tutte le indicazioni riguardo ad altri servizi
quali, ad esemplo, ingressi a musei o siti archeologici, gallerie, mostre, ecc., che richiedono il pagamento in
loco. I suddetti servizi dovranno essere necessariamente richiesti al momento della prenotazione del viaggio
ed i relativi importi saranno inclusi nella quota di partecipazione. Lo stesso varrd per i servizi di guide,

interpreti od accompagnatori ;

4. l'affidamento dell'organizzazione del viaggio, da parte dell'LS, dovrd avvenire con una lettera d'impegno dellTS
stessa e dovrd essere stipulato un contratto con /ADV, contenente tutti gli elementi relativi al viaggio, come
previsto dal D.L.vo del 17/3/1995 n. 111 di attuazione della Direttiva 314/90/CEE (di cui allappendice del
presente capitolato, nota 2) ed in coerenza con le norme dettate dal D.I. n. 44 dell'l febbraio 2001
concernente le "Istruzioni generali sulla gestione amministrativo-contabile delle istituzioni scolastiche”.
Detto contratfo dovrd essere firmato sia dallADV che dall'TS nelle persone legalmente autorizzate. Soltanto
la regolare stipula del contratto consente all'IS di poter accedere al "Fondo nazionale di garanzia”, per i casi
di cui alfart.l e secondo le procedure di cui dlfart. 5, del Regolamento n.349 del 23 luglio 1999 , recante
norme per la gestione ed il funzionamento del FFondo nazionale di garanzia per il consumatore di pacchetto
turistica. (Si rimanda, al riguardo, allappendice del presenfz capitolato, notan, 3);

5. in caso di partecipazione al viaggio di istruzione di alunni in situazione di handicap, dovranno essere osservate
le seguenti indicazioni:

a) ITS, per una corretta e funzionale organizzazione, nonche per la determinazione del costo del viaggio,
comunicherd all'ADV la presenza di allievi in situazione di handicap, i relativi servizi necessari e
I'eventuale presenza’di assistenti educatori culturali;

b) agli allievi in situazione di handicap e agli assistenti educatori culturali dovranno essere forniti i
servizi idonei, secondo la normativa vigente in materia;

6. le quote di partecipazione saranno stabilite in relazione ad un numero minimo e massimo di persone paganti ed
alla caplenza dei mezzi di trasporto. In caso di difformita tra il numero di tali persone ed il numero di
persone partecipanti comunicato dall'TS, il costo sard ricalcolato ed indicato all'LS medesima:



10.
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12,
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lo/gli albergoe/ghi dovrd/nno essere della categoria richiesta. Lo/6li stesso/i sard/nno indicato/i (nome,
indirizzo, telefono/fax, ubicazione) da parte dellADV, dopo l'affidamento dellarganizzazione, alla conferma
dei servizi. Le sistemazioni saranno in camere singole gratuite per i docentl (una ogni 15 paganti) ed a pit letti
per gli studenti; ulteriori camere singole, subordinatamente dlla disponibilita dello/gli albergo/ghi,
comporteranno un supplemento. La sistemazione del gruppo awerrd in un solo albergo, salvo che, per I'entita
del gruppo o in caso di piccoli centri, si renda necessaria la sistemazione in pid alberghi. L'ubicazione dovra

essere il pid vicino possibile ai luoghi da visitare;

in relazione ai servizi di pensione completa o di mezza pensione dovrd essere indicato se i pasti sdranno
serviti nello/gli albergo/ghi stessa/i, in ristorante/i o con cestino/i da viaggio (quest'ultimo/i se richiesto/i);

i viaggi d'istruzione potranno essere effettuati con qualsiasi mezzo idoneo di trasporto. La comunicazione -

" dellentita dei posti, richiesti ed assegnati da parte dei Vettori, dovrd essere fornita allIS dallADV (anche.in

copia) glfatto della conferma dei servizi previsti per il relativo viaggio;

ove siano utilizzati autopullmann, gli stessi saranno a disposizione per tutti gli spostamenti del gruppo,
inerenti allitinerario precedentemente stabilito. Nelle quote si intendono inclusi: carburante, pedaggi
autostradali, ingressi in cittd e parcheggi, iva, diaria vitto ed alloggio autista/i, eventuale secondo autista
nelle circostanze previste dalla C.M. n.291 del 14/10/1992.

L'IS pud riservarsi di far verificare, alla partenza del viaggio ed avvalendosi delle Autorita competenti,

I'idoneita dei mezzi utilizzati;

Al momento dellarrivo presso lo/gli albergo/ghi, I'T.S., nella persona del responsabile accompagnatore, avra
cura di verificare la rispondenza dei servizi e delle strutture a quanto previsto e contenuto nel pacchetto
turistico offerto. Eventuali difformitd riscontrote dovranno essere immediatamente contestate per
successive azioni e transazioni. LTS dovrd garantire, con apposita dichiarazione scritta preventiva, la
conservazione dello stato delle strutture alberghiere/ristorative al momento della partenza dalle stesse,
nonché dei mezzi di trasporto utilizzati. Nel caso vengano denunciati danni imputabili all'IS, quest'ultima e
FADV riscontreranno immediatamente ed in contraddittorio gli stessi e ne verificheranno I'entita con i
relativi fornitori. L'ammontare delleventuale spesa sard addebitata allIS con specifica fattura emessa

dallADV: ’ r

le gr'ufuu‘ra di viaggio saranno accorda’re in ragione di una ogm qumdlm par'recnpum‘l pnganh

I'ADV rilascerd dllTS, prima della partenza, i documenti relativi al viaggio (voucher, titoli di trasporto). Sui
voucher saranno indicati: il nome dellIS; I'entitd del gruppo, i servizi prenotati ed il fornitore relativi al
viaggio. L'IS, nella persona del responsabile accompagnatore, avrd cura di rilevare l'esetto numero dei
partecipanti, nonché lutilizzo dei servizi.-previsti, con apposita dichiarazione sottoscritta sui relativi
documenti di viaggio (voucher, titoli di trasporto): in caso di trasporto ferroviario/marittimo, il responsabile

accompagnatore avrd
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cura di farvi annotare dal personale competente il numero esatto dei viaggiatori. Tali adempimenti consentiranno
all'TS di poter, eventualmente, ottenere il rimborso, qualora il numero dei partecipanti sia stato oggetto di
variazioni in meno oppure non tutti i servizi siano stati utilizzati per causa di forza maggiore. L'TS dovrd, al
rientro in sede della comitiva e, comunque, entro e non oltre cinque giorni, informare I'ADV delle eventuali
variazioni relative al numero dei partecipanti, nonché dei servizi di cui non si & usufruito.

Per quanto non specificatamente richiamato nel presente documento, si rinvia afla normafiva vigente in matersa, gid
.menzionata, con particolare riferimento al decreto legislativo del 17-3-95,n.111, relativo all’ "Attuazione della

direttiva n.314/90/CEE concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso” "

r Le richieste di.preventivo per i viaggi di isfruzione non rienfrano nella normativa di legge prevista per le gare a’bppa/fﬂ

-
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APPENDICE:

Nota 1~ Art. 11, D.L.vo del 17 marzo 1995, n.111 - Revisione del prezzo

1. Larevisione del prezzo forfetario di vendita di pacchetto turistico convenuto dalle parti & ammessd solo

-2
3.

4,

quando sia stata espressamente prevista nel contratto, anche con la definizione delle modalita di calcolo,
in conseguenza della variazione del costo del trasporto, del carburante, dei diritti e delle tasse quali
quelle di atterraggio, di sbarco o imbarco nei porti o negli aeroporti, del tasso di cambio applicato.

La revisione al rialzo non pud in ogni caso essere superiore al 10% del prezzo nel suo originario
ammontare. ' "

Q@undo laumento del prezzo supera la percentuale di cui al comma 2, l'acquirente pué recedere dal
contratto, previp rimborso delle somme gid versate alla controparte.

Il prezzo non pud in bgni caso essere aumentato nei venti giorni che precedono la partenza.

Nota 2 - Art.7. D.L.vo del 17 marzo 1995, n1l1 - Elementi del contratto di vendita di pacchetti turisticr

Il contratto contiene i seguenti elementi:
a. destinazione, durata, data d'inizio e conclusione, qualora sia previsto un soggiorno frazionato, durata del

b.

o

medesimo con relative date di inizio e fine,

nome, indirizzo, numero di telefono ed estremi dell'autorizzazione all'esercizio dell'organizzatore o
venditore che sottoscrive il contratto;

prezzo -del pacchetto turistico, modalitd della sua revisione, diritti e tasse sui servizi di atterraggio,
sbarco e imbarco nei porti ed aeroporti e gli altri oneri posti a carico del viaggiatore;

importo, comunque non superiore al venticingue per cento del prezzo, da versarsi allatto della
prenotazione, nonché il termine per il pagcf'nem‘o del saldo; il suddetto importo & versato a titolo di
caparra ma gli effetti di cui allart. 1385 del codice civile non si producono allorché il recesso dipenda da
fatto sopraggiunto non imputabile, ovvero sia giustificato dal grave inadempimento della controparte;
estremi della copertura assicurativa e delle ulteriori polizze convenute con il viaggiatore;

presupposti e modalita di intervento del fondo di garanzia di cui all'art.21;

mezzi, caratteristiche e tipologie di frasporto, data, ora, luogo della partenza e del ritorne, tipo di posto
assegnato; ' ’

ove il pacchetto turistico includa la sistemazione in albergo, l'ubicazione, la categoria turistica, il livello,
I'eventuale idoneitd allaccoglienza di persone disabili, nonché le principali caratteristiche, la conformitd

alla regolamentazione dello Stato membro ospitante, | pasti forniti;

_itinerario, visite, escursioni o altri servizi inclusi nel pacchetto turistico, ivi compresa la presenza di

accompagnatori e guide turistiche;
termihe entro cui il consumatore deve essere informato dell'annullamento del viaggio per la mancata

adesione del numero minimo dei partecipanti previsto;

. accordi specifici sulle modalita del viaggio espressamente convenuti tra l'organizzatore o il venditore e il

consumatore al momento della prenotazione;
eventuali spese poste a carico del consumatore per la cessione del contratto ad un terzo;
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o. termine entro il quale il consumatore deve presentare reclamo per linadempimento o linesatta

esecuzione del contratto;
p. termine entro il quale il consumatore deve comunicare la propria sceltd in relazione alle modifiche delle

condizioni contrattuali di cui all'art.12.

Nota 3 - artt.le b, _Decreto del Ministero dellIndustria del Commercio e dellArtigianato

del 23 fuglio 1999, n. 349
(relativi al Fonde nazionale di garanzia per il consumatore di pacchetto turistico)

Art. 1 - Competenze e ambito di applicazione
1. Al Dipartimento del turismo & affidata la gestione del Fondo nazionale di garanzia per il consumatore di
pacchetto turistico istituito dallarticolo 21 del decreto legislativo n.111/1995, di seguito denominato

Fondo.

2, Compito del Fondo & quello di :

o. assicurare al consumatore il rimborso del prezzo versato sia in caso di fallimento del venditore o
dellorganizzatore, che in caso di accertata insolvenza degli stessi soggetti, tale da non consentire, in

_ tutto.o iff parte, l'osservanza degli obblighi confrattuali assunti;

b. organizzare il rimpatrio del turista in viaggio all'estero nel caso in cui si verificane le circostanze di cui
al punto a; :

c. assicurare la fornitura di un'immediata disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti da
Paesi extracomunitari in occasione di emergenze, imputabili o meno all'organizzatore.

3. II Fondo interviene esclusivamente nei casi in cul il pacchetto turistico & stato venduto od offerto in
vendita con contratto stipulato nel territorio nazionale dall'organizzatore o dal venditore in possesso di
regolare autorizzazione.

... ON1ISSIS ...

Art. 5 - Domanda per l'intervento del Fondo fuori dei casi d'urgenza
1. La domanda per accedere dlle erogazioni del Fondo nazionale di garanzia per il turista & indirizzata alla
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento del turismo, comitato di gestione del Fondo nazionale

di garanzia.

2. La domanda da presentare entro tre mesi dalla data prevista per la conclusione del viaggio, al fine di
consentire al Fondo di avvalersi del diritto di rivalsa, & corredata da:
a. contratto di viaggio in originale;
b. copia della ricevuta del versamento della somma corrisposta all'agenzia di viaggio;
c. ogni elemento atto a comprovare la mancata fruizione dei servizi pattuiti.



